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Bemutatkozas

PricewaterhouseCoopers
Infrastructure & Procurement vezetd — 1998

Uzemeltetési / Adminisztrativ vezetoi
kerekasztal — 2000

Amerikai Kereskedelmi Kamara
Facility Management munkacsoport tarselnok - 2009
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Ertékteremtés - mint fogalom:

Kutatas:

-szép, rendezett, tiszta kornyezet o
(motival a megtartasra)

-megfeleld minéségl takaritészerek
-észreveétlenség

-bizalom

-,S€ejtszint( beépulés”
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Ertékteremtés - mint fogalom:
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Ertékteremtés — megrendel6i szemmel

Létesitménygazdalkodas — ,az ordog a reszletekben rejlik”

-Pontos célmeghatarozas
-Service level agreement, Balanced scorecard, Key performance indicators....
-Tevékenység vs teljesitmény?
-Tervezési hibak kikliszobdlése
-Kulonboz6 szakagak koordinalasa
-Szabvanyok
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Ertékteremtés — megrendel6i szemmel

Takaritas

i

Tisztitas-technolégia
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Ertékteremtés
Szolgaltatoi oldal - Megrendel6i szemmel

-Ar: sajat értékmérd!
-Technologia
-Min6ségbiztositas, kontrol
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Ertékteremtés
Szolgaltatoi oldal - Megrendel6i szemmel

Folyamat

l

Szakma
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ERTEKTEREMTES

Takaritas = Tisztitas-technologia

Folyamat = Szakma

i

HATEKONYSAG
MINOSEG
ERTEKMEGORZES

PARTNERI
EGYUTTMUKODES

IRANYMUTATAS
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Koszonom a figyelmet!
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