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A karbantartas szolgaltatas

Magaban foglalja mindazokat a muszaki és
szervezeési tevékenységeket, melyek a
munkaeszkozok, berendezések eldirt
megbizhatosagu lzemeltetesét teszi lehetove.

Feladata:

*a fizikai elhasznalodasi folyamat késleltetese,
*a megbizhatd muikodes szinten tartasa.

*a biztonsagos uzemelési feltételek biztositasa.
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Kulonbozoseégek - epulet

KINCSTAR

86 épuletben uzemel,

«3850 fovel, atlag 31,54 m? - en
*Tobbnyire vagyonkezelt,

*Fele mUemleéki, vagy helyi
védettségl, 1920-korul épult
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GY NAGY BANK
*157 ingatlanban uzemel,

#3400 fével, atlag 35,3 m? - en
*Jobbara bérelt ingatlanokban
-Jellemzoen nem mu, 2K
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Kulonbozoségek

KINCSTAR EGY NAGY BANK
* 86 epuletben uzemel, *157 ingatlanban (izemel,
« 3850 fovel, atlag 31,54 m? 3400 f6vel, atlag 35,3 m?
+ Tobbnyire vagyonkezelt, *Jobbara berelt
* Fele muemleki, vagy helyi mgatlanoﬂkban . .
védettségi, 1920-koril _-Jellemzoen nem muemléki
Ingatlanokban.

epult ] *Kisvarosokban is
* Megyeszekhelyeken +17 6 miiszaki személyzet
* 5 f0 muszaki szemelyzet -8 karbantartd, 2 nyilaszaré
« 1 karbantarto, 3 szakipari, javitd ceggel szerzodve

1 klimakarbantarté céggel

szerzOdve
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Hasonlésagok
KINCSTAR EGY NAGY BANK

e

Mindketten banki tevekenységet folytatnak
megkozelitoleg 120.000 m? terileten,
hasonloé géepészettel, erosaramu
berendezésekkel
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Hasonlésagok
Geépészet 1N
1.Kazanok, hito-flté berendezesek
(fain-cool), Split klimak

2. Technologiai klima berendezések
(nagyteljesitmenyl folyadekhUtok és multisplit klimak)

3. Szellb6ztetdk
l“‘l o —
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Hasonlésagok

Erosaram
1.Elosztd berendezések,
2.Aggregatorok
3.Szunetmentes berendezések
(1 - 120 kVA-ig)
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Hasonlosagok

4. Scan-door Besam-

5. Viz-, csatornarendszerek,

szennyvizatemelO berendezések
6. Liftek '
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Hasonlésagok
KINCSTAR EGY NAGY BANK

i

Mindketten banki tevekenységet folytatnak
megkdzelitdleg 120.000 m? teruleten, hasonld
gepeszettel, erosaramu berendezesekkel,
Zomeben irodai kornyezetben zajlik a munka
nagyobbik része.
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Hasonlésagok
KINCSTAR EGY NAGY BANK

e

Mindketten banki tevéekenyseget folytatnak
megkozelitbleg 120.000 m? terileten, hasonlé
gepészettel, er6saramu berendezésekkel.
Zomeében irodai kornyezetben zajlik a munka
nagyobbik resze.
Ugyfélszolgalatot tartanak nyitva, ligyfélforgalmat
bonyolitanak minden munkanapon.
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Ugyfélszolgalat
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Hasonlésagok
KINCSTAR EGY NAGY BANK

o

Mindketten banki tevekenységet folytatnak megkozelitleg
120.000 m? terlleten, hasonld gépészettel, er6saramu
berendezesekkel.

Zomeben irodai kornyezetben zajlik a munka nagyobbik
resze.

Ugyfélszolgalatot tartanak nyitva, ligyfélforgalmat
bonyolitanak minden munkanapon.
Call-centert uzemeltetnek.
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Hasonlésagok
KINCSTAR EGY NAGY BANK

Mindketten banki tevékenységet folytatnak megkozelitdleg
120.000 m? terlleten, hasonl6 gépészettel,
Zomeben irodai kornyezetben zajlik a munka nagyobbik része.
Ugyfélszolgalatot tartanak nyitva, ligyfélforgalmat bonyolitanak
minden munkanapon.

Call-center-t uzemeltetnek.

Hasonl6éan szigoru biztonsagi kovetelményekkel.
Hasonl6 SLA szinti IT kornyezetben.

Hasonlo6 gépek és berendezések szolgaljak ki a
munkatarsakat.
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B szeme

Hasonldosagok 't :

Bizto nsagl berendezések
E—

Altalanos irodai kérnyezet
1. Fénymasolok, multifunkcids készulékek
2. Faxok
Ugyfélforgalom
1. Ugyféliranyito berendezések
2. Banktechnikai berendezesek: érkezteto,
bankjegyszamlalo,
éermeszamilalo
Biztonsagi berendezeések

PIX-200
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Hasonlo hianyok — SLA

Szolgaltato kivalasztasa — palyazat utjan tortent, Kincstarnal
kOzbeszerzesi palyazattal, szerzodeskotessel.

MSZ EN 15221./1. és /2. szamu szabvany hasznalatanak
hianyabdl fakado problemak:

Nincs szolgaltatasi szint szerzddés (SLA), ezert nincs...

1. ...a fétevékenyseg kapcsolatba hozva a szolgaltatassal.
2. ...definialva, milyen kart okoz, ha a szolgaltatas keésik,
nem elégseges, vagy elmarad. Pl.: klima, lift

3. ...pontosan kijelolve a szolgaltatas hatarai, kapcsolodo
feluletek, felelossegek

4. részben ... a szolgaltatas kritikus idopontjai definialva___
5. ... megallapitva fizetendd koltségparameéter. |
6. A teljesitmeny mérese nem tortenik meg.
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Szolgaltatasi szintek 1.

SLA mutatok = értekek, (metrikak) szolgaltatas tipusonkent
kulonbozo, pl.:

Jellemz6, mutato, Egység
(metrika)

Telefonon valé elérhet6ség Igen / nem dokumentalassal
Rendelkezésre allas id6egység / szazalék oraval /szamitassal
Reakcidid6 id6egység oraval

Hé6fok oC hémérdvel
Gaznyomas Pa nyomasmeérdvel
Specializalt feladat id6szakonként 1X szemrevételezéssel
Maximalis kiesési id6 id6egység oraval

Hiba gyakorisag szam szamlalassal
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Szolgaltatasi szintek 2.

SLA szabalyok = a szolgaltatasok mindsegi jellemzbinek
korulirasara.

SLA sértés = metrikak tullépik a kritikusnak itélt szinteket.
Pl.:

ld6tartam alapu szamitas

Db szam alapu szamitas

-Osszegzett szamitas

Tovabbi lehet6ség a szolgaltatas kiesésehez koltséget
rendelni, ekkor arrol is informaciot kapunk, hogy az aktualis
allapotban a szolgaltatas kiesése miatt mennyi karterités
fizetendd.
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Kovetkeztetés

Az el6z6ekbdbl adodoan SLA parameéterek hianya
és a szolgaltatasi szerzodesek és ellenorzés
nelkul:

‘Min8segi szolgaltatdé nyeri?

‘Mit kell teljesiteni? Mit varhat el?

*A kifizetett dij tukrozi a teljesitmenyt?
*Szolgaltatas hianya?

‘Koltseégterites?

*Megrendeloi kiszolgaltatottsag

A szolgaltatas fejlodese...
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Koszonom a figyelmuket!

22



	MAGYAR ÁLLAMKINCSTÁR�EGY NAGY BANK
	Slide Number 2
	Slide Number 3
	Slide Number 4
	Slide Number 5
	Slide Number 6
	Slide Number 7
	Slide Number 8
	Slide Number 9
	Slide Number 10
	Slide Number 11
	Slide Number 12
	Slide Number 13
	Slide Number 14
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	Slide Number 17
	Slide Number 18
	Slide Number 19
	Slide Number 20
	Slide Number 21
	Slide Number 22

